TELERADIO INSTITUTIA PUBLICA COMPANIA "TELERADIO-MOLDOVA"
( MOLDOVA str. Miorita, 1, MD-2028, mun, Chisindu, Republica Moldova

tel: (+373 22) 721 047; (+373 22) 228 284; fax: (+373 22) 723 352

www. trm.md; trm@trm.md

PROCES-VERBAL nr.4
al sedintei Comitetului Managerial din cadrul IP Compania , Teleradio-Moldova”
din 23 martie 2026

A prezidat:

1.

Vladimir Turcanu, Director General

Au fost prezenti urmétorii membri:

12.
13.

14.
15

. Andrei Zapsa, Director General Adjunct (Televiziu'ne)

Cornel Ciobanu, Director General Adjunct (Radiodifuziune)

Veaceslav Rusu, Director Departament Radioteleviziune in Departamentul
Infrastructura si Logistica.

Galina Blanaru, Directoare Financiara , Departamentul Financiar

Alla Ceapai - Galagan, Directoare Departament Radioteleviziune , Newsroom

lon Chiorpec, $ef Subdiviziune in Radioteleviziune, Radio Moldova Muzical

Mihaela Ganganu, Sefa Serviciului Media al Ombudsmanului

Gheorghe Andros, Regizor Televiziune, Departamentul Tehnic

. Andrian Teberneac, Director Departament Radioteleviziune Departamentul Tehnic
TV

. Ludmila Vasilache, Directoare Departament Radioteleviziune ,Departament

Programe ,,Moldova 2”

Tatiana Lupagcu, Sefa Serviciul Juridic

Alexandrina Carpov ,$efa Serviciului Resurse Umane si Formare Profesionald
Continua

lvan Carpov ,Consilier al Conducatorului intreprinderii

Liubovi Sandul, $efa Serviciului Strategie si Dezvoltare Organizational3

Au lipsit:

2.
. §
4.

Elena Stegari, Sefa Subdiviziune in Radioteleviziune ,Radio Moldova Tineret
Veronica Cojocaru, Sefa Serviciului Publicitate si Vanzari
Andrei Jovmir, $Sef Subdiviziune Tn Radioteleviziune Radio Moldova Comrat

A intocmit
Ecaterina Robu, Secretara Comitetului Managerial



Ordinea de zi:

1. Cu privire la Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului Media al
Ombudsmanului si Procedura de gestionare a sesizarilor.
2. Diverse

Directorul general a deschis sedinta comitetului, oferind cuvantul doamnei Mihaela
Ganganu, sefa Serviciului Media al Ombudsmanului. Aceasta a informat comitetul c3,
saptamana trecutd, a fost transmis un proiect al regulamentului de functionare al
serviciului, Tmpreuna cu procedura de gestionare a sesizarilor de citre Ombudsman.
Documentele urmeaza sa fie aprobate in cadrul sedintei de sdptamana viitoare a Consiliului
de Supraveghere, iar pentru moment sunt supuse consultarii si eventualelor sugestii, fiind
deja receptionate unele propuneri.

DI Vladimir Turcanu a solicitat prezentarea liniilor de baza ale regulamentului.

Dna Mihaela Ganganu a precizat ca obiectivul principal al regulamentului si al
activitatii serviciului consta in informarea publicului, promovarea deontologiei jurnalistice si
asigurarea unei comunicari transparente si echitabile. Desi serviciul a fost reformat, acesta
a activat pana acum in baza unui regulament vechi, iar noul proiect include toate functiile
prevazute in structura actuald a companiei.

La intrebarea privind existenta unor propuneri sau comentarii, Dna Mihaela
Ganganu a mentionat ca a primit deja recomandari din partea serviciului juridic, urmand s3
fie incluse si cele venite de la resurse umane si formare profesionald continua, strategie si
dezvoltare, precum si de la domnul Chiorpec. Acestea sunt, in mare parte, recomandari
tehnice si nu afecteaza continutul de baz3 al regulamentului.

Dna Liubovi Sandul a ridicat o problema legata de denumirea functiei de conducere,
respectiv utilizarea termenului ,ombudsperson” in loc de ,ombudsman”.

Dna Mihaela Ganganu a explicat ca, potrivit cadrului normativ, denumirea serviciului
rémane ,Serviciul Media al Ombudsmanului”, nsd, in conformitate cu recomandarile
Consiliului Europei, functia poate fi redenumitd ,ombudsperson” pentru a asigura
neutralitatea de gen.

DI Andrei Zapsa a exprimat rezerve fata de aceastd modificare, invocand faptul c3
termenii sunt stabiliti prin lege.

Tatiana Lupascu a propus péastrarea denumirii »Sef serviciu”, cu mentiunea
»~ombudsperson” in paranteze.

Totodata, Alexandrina Carpov a mentionat cé, similar altor prescurtari institutionale
(precum TRM), termenul ,ombudsperson” poate fi utilizat ca forma abreviati in
comunicare.

Dna Tatiana Lupagcu a subliniat ca regulamentul clarificd si aspectele de
subordonare ale serviciului, acesta fiind subordonat directorului general, dar si cadrului
normativ intern in ceea ce priveste organizarea muncii, evaluarea performantelor si alte
aspecte administrative. Aceasta clarificare vine in contextul unor incertitudini anterioare.

Dna Mihaela Ganganu a adaugat c&, pentru a asigura integritatea si impartialitatea
serviciului, este prevazutd si raportarea catre Consiliul de Supraveghere, inclusiv prin
prezentarea unui raport semestrial de activitate.



DI Andrei Zapsa a pus sub semnul intrebarii necesitatea unei astfel de raportari
directe catre Consiliu, considerand ca raportarea ar trebui sa se realizeze prin intermediul
directorului general.

in replica, Mihaela Ganganu si Vladimir Turcanu au subliniat cd nu este vorba
despre o dubla raportare, ci despre raportari catre institutii diferite, cu roluri distincte, iar
|mpI|carea Consiliului contribuie la transparenta si responsabmtate

In continuare, DI Viadimir Turcanu a ewdentlat rolul esential al Ombudsmanului ca
mediator intre institutie si sometate, oferind exemplul unor practici similare din alte state,
precum Estonia. Acesta a subliniat c& valoarea serviciului nu consta doar in reglementari
formale, ciin rezultatele concrete siin capacitatea de a rspunde provocirilor publice.

DI lon Chiorpec a ridicat intrebarea dac& volumul de sarcini poate fi gestionat de o
singura persoana, iar Vladimir Turcanu a precizat ca activitatea presupune colaborare
intre mai multe subdiviziuni.

Dna Tatiana Lupascu a confirmat c&d aceasta colaborare este prevazuta explicit in
regulament, inclusiv in ceea ce priveste promovarea eticii jurnalistice si gestionarea
sesizarilor.

DI Andrei Zapsa a recomandat includerea unui preambul in regulament, care s& faca
trimitere explicita la documentele relevante ale Consiliului Europei, pentru a facilita
mterpretarea si aplicarea prevederilor.

In final s-a discutat c3 regulamentul urmeaza a fi aprobat de directorul general, la
fel ca regulamentele celorlante subdiviziuni

Diverse

Dna Ludmila Vasilache a intrebat daca evaluarea performantelor angajatilor pentru
anul curent va fi finalizata si care este situatia la moment, mentionand c& existd mai multe
intrebari din partea angajatilor.

Dna Alexandrina Carpov a explicat ca urmeaza etapa de aprobare a calificativelor.
Dupa aceasta, ca si In anii precedenti, vor fi transmise fise prin care fiecare angajat va lua
cunostinta de calificativul acordat. Ulterior, impreuna cu Departamentul financiar, se vor
face calcule pentru a vedea daca exista posibilitatea acordarii unor stimulente financiare.

Dna Tatiana Lupascu a mentionat c&, potrivit regulamentului, in functie de
rezultatele evaluarii, angajatorul poate decide stimularea angajatilor, fie financiar, fle prin
promovare. Aceste decizii vor depinde Tnsa de resursele financiare disponibile.

Dna Alexandrina Carpov a precizat ci decizia privind eventualele bonusuri
financiare nu va fi luata in cadrul comitetului, ci la nivelul conducerii, impreuna cu directorii
sifn coordonare cu Departamentul financiar.

DI Vladimir Turcanu a propus organizarea unei sedinte mai largi, in care s3 fie
discutate rezultatele generale ale evaludrii, dar si unele aspecte care necesita
imbunatatire. A mentionat c3 au existat cazuri In care angajatii au fost evaluati cu
cai|f|cat|ve foarte lnalte In mod general, ceea ce nu reflectd intotdeauna situatia reals. in
acest sens, a subliniat responsabilitatea sefilor de subdiviziuni in procesul de evaluare.



La final, a fost prezentat noul director in Departamentul Infrastructura si Logistica
domnul, Veaceslav Rusu.
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